m Executive School

VERSLO PROCESU

VALDYMAS VADOVAMS

2023 m./ Rudens semestras

Modulio anotacija

Kiekvienas vadovas, besirGpinantis savo organizacijos veiklos testinumu, kartoja klausima:
Kaip kuriama verté mdsy organizacijoje ir kaip galime jos sukurti daugiau?

Jei strategija atspindi, kaip organizacija kuria verte, tai procesai daznai nulemia, ar, ir kaip — greitai,
tiksliai, efektyviai, patikimai — pavyks to pasiekti. Taigi, verslo procesai jungia ir atspindi visus
organizacijos produktus, paslaugas, isteklius, darbuotojus, klientus, jos efektyvuma bei produktyvuma.

Vadovai, reguliariai keliantys §j klausimg ir perzitrintys organizacijoje vykstancius procesus, atranda
galimybes stiprinti savo organizacijas strateginiu lygmeniu, konkurencinius pranaSumus ir inovatyvumo
Saltinius, kylancius i§ naujai atrasty klienty poreikiy, stipresnés organizacijos kultdros ir darnos,
efektyvesniy veikly ir vidinés komunikacijos, naujo ar nuoseklesnio jrankiy bei technologijy taikymo,
sistemy diegimo, ir kity galimybiy, kurios glidi kasdienése veiklose.

Modulis skirtas, kaip uzsimena jo pavadinimas, visiems vadovams, kuriy vaidmuo organizacijose yra
susijes su strateginémis atsakomybémis. Sis modulis taip pat aktualus vadovams, kurie atsakingi uz
skirtingas funkcines sritis arba yra tiesiogiai bei netiesiogiai atsakingi uz procesus ir veiklas, ir siekia
padéti stiprinti Sias kompetencijas komandose. Modulis jgalina vadovus struktiruotai zvelgti j tai, kg ir
kaip daro jy organizacijos, ir jzvelgti tobuléjimo galimybes.

Modulio programa kuria tvirtus verslo procesy valdymo pagrindus, paremtus pagrindinémis
metodologijomis ir jrankiais (Total Quality Management, Six Sigma, BPTrends, Lean, automatizavimas,
kliento pozidris ir inovacijos), bei suteikia aiSkumo, kaip kurti procesine organizacijg, jg palaikyti bei
vystyti. Modulio metu vadovai ne tik susipazjsta su populiariausiais procesy valdymo metodais, bet ir
gilinasi j verslo procesy tarpusavio sgsajas, integravimg su jmonés strategija bei rodikliais, o taip pat
turi galimybe tiesiogiai pamatyti, kaip Sie metodai taikomi praktikoje ir patys juos iSbandyti patyriminiy
vizity j jmones metu bei rengdami savo tiriamajj darbg. Programoje iSlaikomas balansas tarp teorijos ir
praktikos, naujausiy moksliniy tyrimy ir konkreciy jmoniy atvejy bei patirCiy analizés.
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Paskaity metu jgyjamas Zinias siekiama realiu laiku taikyti praktikoje. Kurso metu trijy-keturiy studenty
grupés vysto pasirinkto organizacijos procesy tobulinimo tiriamajj darbg. Modulio struktira iSdéstyta
taip, kad kiekviena nauja teoriné paskaita papildo ir procesy tobulinimo tiriamajj darbg. Taigi, viena

patirtj jzvalgomis i$ skirtingy veiklos sri€iy bei sektoriy.

Galiausiai, modulio veiklos suplanuotos taip, kad skatinty vadovus dalintis patirtimi. Net jei procesy
valdymas i$ pirmo 2zvilgsnio gali atrodyti universalus, patirtys ir situacijos, susijusios su skirtingomis
verslo sritimis, yra neatsiejama Sio modulio dalis, kuri lydi vadovus Sio gyvo ir, todél, tam tikra prasme
— kas semestrg nepakartojamo — proceso metu.

Baige modulj:

- Gebésite identifikuoti ir modeliuoti procesus bei integruoti juos j organizacijos valdyma

- Gebésite vizualizuoti proceso veiklas ir vertés srautg

- Mokesite naudoti verslo procesy diagramas kaip pagrindg analizei ir problemy identifikavimui

- Zinosite, gebésite taikyti ir adaptuoti aktualias verslo procesy tobulinimo priemones bei jrankius

- Gebésite numatyti automatizavimo procesuose poreikj, galimybes, ir priimti argumentuotus
sprendimus

- |gysite patirties analizuodami ir spresdami realius verslo procesy tobulinimo atvejus organizacijose

- Gebésite identifikuoti svarbiausius tobulintinus procesus, parinkti tinkamus bidus jiems tobulinti, ir
numatyti tokiy projekty finansavimo ir laiko planavimo galimybes.

Modulio vadové — Indré LiutkeviCiené, daugiau kaip 15 mety savo praktine ir akademine veiklg

sutelkusi j verslo procesy valdyma bei jy tobulinima, kaip tyréja, ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto
doktoranté, ir nuo 2005 mety, verslo valdymo sistemos ,Directo” jmonés partneré ir vadove Lietuvoje.

Penktadieniais

16 studij dieny ir Sestadieniais 1 isvykstamoj
po © ak. vak 9:00 — 16:45 :
Grupinis _
tirlamasis Egzaminas
darbas

https://www.ism.It/vadovu-studijos/vadovu-magistrantura/
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Pagrindinés modulio temos

Jvadas | verslo procesy valdymag

Verslo procesy identifikavimas ir specifikavimas
Vertés srautas procese

Verslo procesy valdymo vertinimas ir rodikliy sistemos
Procesy tobulinimo praktikos Lietuvoje

Apribojimy teorija procesuose

Inovacijos, karybiSkumas, procesai

Procesy automatizavimas

Disciplina procesy tobulinime
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2023 m. rudens semestro kalendorius
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Kalendoriaus zyméjimy reikSmés:
. Modulio uzsiémimai;
8 akademinés valandos per dieng.
|vadinis finansy seminaras
(vakarais; pasirenkama veikla studentams, kurie

prie$ bet kurio modulio studijas nori susipazinti su
finansy pagrindais)

|vadas j studijas studijuojantiems ISM pirmajj
semestrg (vakare; pasirenkama veikla)

Socialiniy tyrimy metody seminaras
(vyksta tik tam tikruose moduliuose)

Modulio baigiamieji atsiskaitymai: egzaminas ir
tiriamuyjy darby pristatymai

. Modulio baigimo paZzyméjimy jteikimas
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Modulio déstytojai

Indré Liutkevicdiené

e Indré LiutkeviCiené yra ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto
doktoranté

¢ Daugiau kaip 15 mety savo praktine ir akademine veiklg yra sutelkusi |
verslo procesy valdymg bei jy tobulinimg

¢ Profesiné veikla jtraukia vadovima tarptautinio kapitalo jmonése;
Siuo metu yra verslo valdymo sistemos ,Directo jmonés partneré ir
vadove Lietuvoje

Dr. Vilius Kontrimas

¢ Vilius padeda jmonéms pléstis ir didinti veiklos nasumag formuojant
reikiamg strategijg, optimizuojant verslo procesus, diegiant
technologinius sprendimus

¢ Viliaus pagrindinés kompetencijos yra: verslo strategija ir plétra,
nasumo didinimas, pardavimai, projekty, inovacijy bei technologijy
valdymas

o Vilius jgijo fiziniy moksly (informatika) magistro ir daktaro laipsnj KTU,
verslo vadybos ir administravimo magistro laipsnj bei statyby
inZinerijos magistro laipsnj VGTU, informacinio verslo bakalauro laipsnj
VU, nuolatos kelia kvalifikacijg jvairiuose kursuose ir seminaruose

¢ Viliaus jdomiausi projektai: agresyvios plétros strategijos rengimo ir
jgyvendinimo koordinavimas (apyvarta nuo 600 min. Eur iki 1 mird. Eur
per 4 metus), verslo perémimo strategijos rengimo ir jgyvendinimo
koordinavimas (perimtas verslas Latvijoje, Estijoje, apyvarta >150 min.
Eur), didelés kompleksijos verslo valdymo sistemos (ERP) keitimo
inicijavimas ir valdymas (biudZetas >10 min. Eur), visy pagrindiniy
jmonés informaciniy sistemy pakeitimas per 3 metus sutaupant 50%
pradinio biudzeto (Apskaitos, ERP, HR, DVS ir kitos), kasty
optimizavimo projekto koordinavimas (mety ekonomija - 6 min. Eur)
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Ramuinas StaniSauskas

Ramdanas turi daugiau nei 10 mety patirties veiklos meistriSkumo
srityje, patirtis LEAN/Six Sigma (Black), TOC, Procesy architektdroje
(BPMN,APQC), ITIL, Design Thinking bei kity nuolatinio tobuléjimo
koncepty

Ramiino jgytos psichologijos bakalauro bei kokybés vadybos magistro
laipsnio akademinés Zinios jtvirtina veiklos meistriSkumo Zinias ir jy
diegimg organizacijose

Pagrindinés sritys, kuriose Ramiinas dirba: efektyvios vadybos
sistemos, organizacijos dizaino diegimas, transformacijos programy
jmonés mastu kdrimas ir jgyvendinimas, procesais paremta
skaitmenizacija, strategijos formavimas bei kaskadavimas, client-
centricity diegimas

Siuo metu Ramiinas dirba SmartLynx Ltd, didZiausia avialinijos jmone
Europoje teikianti ACMI paslaugas, Girteka Logistics grupés veiklos
meistriSkumo sistemos pradininkas, protarpiais désto Vilniaus
Universitete kokybés vadybos kurse, esant laikui konsultuoja jmones

Steve Nicoll

Steve has spent his career in senior leadership teams within high-
paced and demanding manufacturing environments. He has a passion
for developing people to achieve business improvements by
collaboration and co-creation

Steve has a Master’s Degree in Lean Enterprise from Buckingham
University, a Fellowship in Lean Manufacturing from Manchester
University, and a Diploma in Business Improvement Techniques from
Leeds University

Steve is a certified ISO Lead Auditor for Quality, Safety, Environment
and has a Certificate in Management and Leadership, Diploma in
Operations Management, Certificate in Environmental Sustainability
and a Green Belt in Six Sigma

Steve was part of the leadership team at Newsprinters, when it
became the first recipient of the Shingo Prize for operational
excellence in the UK. Other achievements with that same team
included: The Global Excellence Award 2014 (the first in the UK), The
British Excellence Award for Lean Manufacturing 2011, Environmental
Company of the Year 2011, Carbon Trust Triple Standard 2014,
Cleanest Manufacturing Site in the UK 2015, Environmental Initiative of
the Year 2015 and Newspaper Printers of the Year, 2011, 2012, 2014
and 2016
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Airidas Laugalis
o UAB “Sprendimy idéjos” direktorius
¢ Verslo valdymo sprendimus teikianCios organizacijos vadovas

e Konsultuoja verslo procesy valdymo klausimais nuo 2001 m. Sukaupta
patirtis atveria naujas galimybes organizacijos klientams verslo
valdymo srityje

Evelina Markauskeé

e Procesy tobulinimo profesionalé, turinti daugiau nei astuonerius metus
LEAN sistemos diegimo ir palaikymo patirties

e Buvusi mokslininké biochemijos srityje, ISM vadovy magistrantdros
absolventé ir lektoré, LEAN metodikg taip pat déstanti ir Vilniaus
Universiteto Gyvybés moksly centre

« Siuo metu Evelina yra “Thermo Fisher Scientific Baltics* Verslo
sistemy optimizavimo vadové bei darbuotojy gerovés projekty lyderé

¢ Brandi Vilniaus padalinio LEAN kultdra 2017 m. sulauké neeilinio
jvertinimo — jmonei jteiktas su Nobelio premija verslo srityje lyginamas
tarptautinis Shingo prizas, skiriamas uz auk$ciausio lygio pasiekimus
tobulinant verslo procesus

Eglé Songailiené

¢ Rinkodaros specialisté, tikinti, kad visos rinkodaros taktikos ir triukai
bus beverciai ilgalaikéje perspektyvoje, jei jisy produktai ar paslaugos
nebus kuriami ir vystomi jsiklausant j kliento balsg

¢ Dirbant su jmonémis, Eglés tikslas labai konkretus — sukurti produktus
ar paslaugas, kurie kuria verte klientams ir verslui

o Eglé dirba Paslaugy Dizaino ir inovacijy mentore tiek su
pradedanciuoju, tiek ir su stambiu verslu

o |Ssilavinimas: Verslo administravimo bakalauras (LCC International
University), Rinkodaros magistras (University of Nottingham, UK)
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Nerius Jasinavicius

TOC sprendimai steigéjas, partneris

Sertifikuotas TOC praktikas, 20 mety naudojantis ir diegiantis TOC ir
LEAN

Knygos ,Nuo Amato prie Verslo. Pradzia“ autorius

VU Buhalterinés apskaitos ir audito bakalauras

VU Verslo administravimo magistras

Edinburgo universiteto Verslo administravimo magistras

Audrius LeSciauskas

Jmonés Nortus konsultantas

Brother's Game Factory bendrakiréjas, vadovas

Patirtis procesy valdyme nuo 2007 mety

Daugiau kaip 20 mety patirtis pardavimuose, pardavimy valdyme
Konsultuoja verslo ir vieSojo sektoriaus jmones procesy efektyvinimo,
problemy sprendimo klausimais nuo 2016 mety

Sariinas Abramavicius

Verslo valdymo konsultantas vadybos sistemy jgyvendinimo, priezidros
ir tobulinimo srityse. Konsultuoja verslo jmones ir kitas organizacijas
procesy nustatymo, verslo procesy architekttros projektavimo,
procesy matavimo ir tobulinimo, kokybés valdymo klausimais
Sertifikuotas (IRCA) kokybés vadybos, aplinkos apsaugos vadybos,
darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemy auditorius. Atlieka
jmonéms vadybos sistemy vidaus auditus, sertifikacinei jstaigai UAB
»,DNV Lietuva“ — jmoniy vadybos sistemy iSorinius sertifikacinius
auditus

Verslo treneris kokybés ir procesy valdymo temomis. Veda jmoniy
vadovams ir darbuotojams mokymus produkty ir paslaugy kokybés
valdymo, kokybés valdymo metody, procesy valdymo, riziky valdymo,
neatitikCiy valdymo temomis, rengia vadybos sistemy vidaus auditorius
Verslo administravimo ir kokybés vadybos srities mokslininkas,
deéstytojas. Paskelbes moksliniy ir kity publikacijy kokybés vadybos,
tarptautinio verslo vadybos, aukstojo mokslo vadybos, strateginio
valdymo temomis, paruoSes metodinés déstymo medziagos bakalauro
ir magistrantdros studijy kokybés vadybos, strateginio valdymo
dalykams, déstes paruoStus dalykus bakalauro ir magistrantiros
studentams, vadovaves studenty baigiamiesiems darbams docento
pareigose

Versly, jmoniy, veikly vadovas, administratorius, jmoniy valdyby narys.
Vadovaves padaliniams, veikloms, jmonéms keliose verslo srityse
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Temy eiga

Numatoma data Tema Akademlnlqm Déstytojas
valandy skaicius
Rugséjo 15 d. Jvadas j modulj. Modulio apzvalga. Tiksly, 8 ak. val. Indré
(penktadienis) uzdaviniy ir reikalavimy pristatymas. Tiriamojo Liutkeviciené
darbo struktdros ir reikalavimy pristatymas.
Atsiskaitymy tvarka.
Rugséjo 16 d. Verslo procesy identifikavimas ir 8 ak. val. Airidas
(Sestadienis) specifikavimas. BPMN standartas, verslo procesy Laugalis
standartizavimas ir vizualizavimas.
Rugséjo 29 d. Jvadas j veiklos meistriSkuma 8 ak. val. Steve Nicoll
(penktadienis) (angl. Business excellence). Veiklos
meistriSkumo pagrindai, jgyvendinimas ir
matavimas. Problemy sprendimas siekiant veiklos
meistriSkumo. Praktiniai jgidZziai verslo tobuléjimui.
Rugséjo 30 d. Jvadas j veiklos meistriSkuma 8 ak. val. Steve Nicoll
(Sestadienis) (angl. Business excellence). Il dalis
Spalio 6 d. Vertés srautas procese. VSM teorija. 8 ak. val. Audrius
(penktadienis) VSM praktiné uzduotis. Esamos situacijos LeScCiauskas
Zemélapio 8ablono kdrimas. Proceso duomeny
uZfiksavimas (Gemba).
Spalio 7 d. Vertés srautas procese. Il dalis 8 ak. val. Audrius
(Sestadienis) LeSciauskas
Spalio 20 d. Nematomi procesai. 8 ak. val. Raminas
(penktadienis) Procesy tobulinimas paslaugose. StaniSauskas
Spalio 21 d. Kokybé ir procesai. 8 ak. val. Sarlinas

(Sestadienis)

Rysiai tarp procesy ir kokybés. Kokybés gerinimas
tobulinant procesus.

Abramavicius
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Numatoma data Tema Akademiniy Déstytojas
valandy skaicius
Spalio 27 d. Patyriminé studijy diena Thermofisher 8 ak. val. Evelina
(penktadienis) Scientific. Nuolatinio tobuléjimo kultdra i$ vidaus. Markauske
Shingo Award.
Spalio 28 d. Verslo procesy vertinimas / rodikliy sistema. 8 ak. val. Evelina
(Sestadienis) Verslo procesy vertinimas taikant rodiklius. Rodikliy Markauskeé
sistemos sudarymas ir perzidra.
Lapkricio 17 d. Apribojimy teorija ir jos taikymas procesy 8 ak. val. Nerius
(penktadienis) valdyme (TOC). Diena su Dr. Eliyahu M. Goldratt Jasinavi€ius
metodika procesy ir veiklos efektyvumui didinti,
kurig sékmingai naudoja tiek stambios korporacijos
(BOEING, MAZDA, MICROSOFT), tiek smulkas
verslai bei ne pelno siekiancios organizacijos.
Lapkri¢io 18 d. Inovacijos, kiirybiSkumas, procesai. Inovacijos, 8 ak. val. Eglé
(Sestadienis) kaip procesas. Idéjos jgyvendinimo procesas ir jo Songailiené
valdymas siekiant realaus vertés kdrimo.
Gruodzio 1 d. Procesy automatizavimas. Procesy 8 ak. val. Dr. Vilius
(penktadienis) automatizavimas ir grupés pavyzdZiai. Procesy Kontrimas
automatizavimo sudétingumo lygiai ir etapai,
kritiniai sékmés veiksniai.
Procesy karkasai.
Gruodzio 2 d. Dirbtinis intelektas. Kas yra dirbtinis intelektas. 8 ak. val. Dr. Vilius
(Sestadienis) Dirbtinio intelekto mokymasis. DidZiausi DI Kontrimas
jgalintojai. Kokioms profesijoms didziausia
grésme?
Sausio 5 d. Disciplina ir verslo procesy tobulinimas 8 ak. val. Linas ldzelis
(penktadienis)
Sausio 6 d. Baigiamoji sesija 8 ak. val. Indré

(Sestadienis)

Procesy tobulinimo taikymas (tiriamuyjy darby
pristatymas ir diskusijos), modulio
apibendrinimas ir pasiruoSimas egzaminui

Liutkeviciené
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Tema Akademiniy Déstytojas
valandy skaicius

Sausio 13 d.
(Sestadienis)

Egzaminas rastu (4 val.)

Sausio 20 d.
(Sestadienis)

Galutinis tiriamujy darby pristatymo terminas. Pilna darbo versija (su priedais) iki 12:00
val. turi bati jkelta j e-mokymosi sistemag kartu su autoriy deklaracija bei nariy tarpusavio
vertinimo forma.

Bus patikslinta

Modulio baigimo pazyméjimy teikimas
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Turite klausimy? Susisiekime!

Vadovy mokymosi konsultantai

Larisa Titova Lukas Vaiciulis Skaidré Samuilé
+37061589614 +37061607068 +37061149252
Larisa.titova@ism.lt lukas.vaiciulis@ism.lt skaidre.samuile@ism.lIt

/
/
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