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Tyrimo tikslai

Mokslinio tyrimo projektas sprende, kaip naujos technologijos kei¢ia darbo pobud;
organizacijose; kaip veikia darbuotojy nuostatas ir elgseng; kaip jie gali geriau prisitaikyti
prie darbo pobudZio kaitos; ir kaip Zmogiskyjy istekliy valdymas neutralizuoja neigiamg
technologijy poveikj darbuotojams ir uztikrina ilgalaike jy gerove.

Tyrimo dizainas
Projekto metu atlikti trys placios apimties tyrimai:

1. Meta-analizé. Nustatant veiksnius, susijusius su skirtingo amziaus darbuotojy
prisitaikymu prie darbo pobudzio pasikeitimo. Atlikta meta-analizé pagrjsta 82
straipsniuose paskelbtais tyrimais, kurie pateikia 105 nepriklausomy apklausy,
apimanciy 26792 respondentus, rezultatus.

2. Longitudinis dviejy etaty kokybinis tyrimas. Atlikta 114 interviu su Lietuvos ir Vokietijos
organizacijy, kuriose jdiegti industriniai robotai, vadovais, Zzmogiskuyjy istekliy valdymo
vadovais, darbuotojais bei kitomis suinteresuotomis Salimis. Robotai yra viena i$ su
zmonijos pazanga susijusiy technologijy, atverianéiy jmonéms ir Salims neriboty
galimybiy. Industriniai robotai dabar yra patys populiariausi ir artimiausiu metu bus
diegiomi daugelio pasaulio [1] bei Lietuvos gamybos jmoniy, todél §i technologija
pasirinkta tyrimui. Robotizacija sudaro sglygas konkuruoti ekonomiskai issivysciusioms
Salims su pigios darbo jégos Salimis, todél Japonijoje ir Vokietijoje robotizacija labiau
iSvystyta nei Kinijoje ir Indijoje. Lietuvos jmonés, diegiancios robotus, sékmingai
konkuruoja globalioje rinkoje, nes jie atveria milZinisky galimybiy efektyvumui didinti.

3. Kiekybinis longitudinis keturiy etapy tyrimas. Apklausti 324 mokytojai, kad bity galima
nustatyti, kaip jie prisitaiko prie skaitmeniniy nuotolinio darbo technologijy, ir koks yra
tvaraus Zmogiskyjy istekliy valdymo vaidmuo siame procese. Skaitmeninés nuotolinio
darbo technologijos labai veikia darbuotojus, socialinius ir ekonominius santykius
jvairiose srityse bei darby pobtdj [2, 3]. Prasidéjus COVID-19 pandemijai, jvyko radikaliy
pokyciy pereinant prie skaitmeniniy nuotoliniy komunikacijos technologijy darbe ir
ugdymo procese. Ypac tai palieté ugdymo jstaigas, kuriose mokymo procesas turéjo bdti
vykdomas nuotoliniu bidu, naudojant skaitmenines informacines technologijas. Staigus
peréjimas prie nuotolinio ugdymo buvo unikali galimybé atlikti tyrimg ir nustatyti, kaip
nuotolinio darbo technologijos keicia darbo pobudj, kaip mokytojai prisitaiko prie naujy
technologijy bei koks yra mokykly Zmogiskyjy istekliy valdymo vaidmuo siame procese.
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TYRIMO

REZULTATAI

Kaip robotizacija keicia darbo pobidj ir veikia darbuotojy gerove?

Pagrindinis robotizacijos tikslas yra didinti nasumg ir eliminuoti Zmones i§ gamybos
procesy. Jdiegus robotus, kyla efektyvumas, susijes su ribotu Zmogaus fiziniu pajégumu,
sveikatos galimybémis, maziau svyruoja nasumas dél nuovargio, geréja kokybé, nes mazéja
zmogaus klaidy tikimybe. Tyrimas parodé, kad robotizavus gamybg, darbo procesai tampa
kompleksiskesni, reikalauja naujos darbuotojy kvalifikacijos. Techninis ir skaitmeninis
rastingumas bei nuolatinis mokymasis tampa butinais darbuotojy jgtdziais, reikalingais
dirbti su naujomis technologijomis. Robotizacijai reikia daugiau darbuotojy, pamainy ir
padaliniy koordinacijos bei sqveikos, dél to glaudesni tampa tarpasmeniniai santykiai, kurie
kelia socialine gerove. Dirbant robotizuotose darbo vietose auga darbuotojy pasitenkinimas
darbu, savirealizacija ir saviverté.

I8laisvinti darbuotojus nuo pavojingy, monotonisky uzduodiy ir fiziskai sunkaus ranky darbo,
kelian&io pavojy sveikatai, yra kitas svarbus robotizacijos uzdavinys. Dirbti jdiegus robotus
fiziskai lengviau, nes robotai perima sunkius fizinius darbus, kuriuos anksciau atlikdavo
zmoneés. Taip mazinama profesiniy ligy ir traumy darbe rizika.

Deja, robotizacija taip pat susijusi ir su neigiamu poveikiu darbuotojams ir jy gerovei.
Jdiegusios industrinius robotus jmonés siekia potencialaus roboty efektyvumo. Todél daznai
pertvarko gamybg j nepertraukiamg procesg, o darbuotojai dirba slankiuoju grafiku.
Naktinis darbas, roboty keliamas triuksmas, dulkés ir kiti rizikos veiksniai kelia grésme
darbuotojy sveikatai. Gebéjimas dirbti naktinémis pamainomis, atsparumas stresui, gera
fiziné forma ir iStvermé tampa batini sveikatos reikalavimai darbuotojams, dirbantiems
prie robotizuoty gamybos linijy.

Kaip ir daugelis kity technologijy, robotizacija intensyvina darbg. Spartus, roboty duotas
darbo tempas reikalauja daugiau Zmogaus démesio, koncentracijos, kelia jtampgq ir stresq.
Be intensyvesnio darbo, darbuotojai jaucia papildomg spaudimg siekti tiksly, t. y. butinybe
jvykdyti gamybos planus ir pasiekti kokybés rodikliy, tai dar labiau didina jtampg darbe.
Dél Sios priezasties darbuotojai kartais net pazeidzia darbo saugos reikalavimus, rizikuoja
savo saugumu ir sveikata. Todel jy saugumo uztikrinimas islieka svarbus jmoniy, diegianciy
pramoninius robotus, uzdavinys. Jmonés turi susidoroti su i§$ukiu, kaip suderinti efektyvumo
tikslus ir darbuotojy gerove.

Vokietijos jmonés, siekdamos mazinti neigiamg robotizacijos poveikj darbuotojams ir Zalg
sveikatai, vengia darbo nakties metu, diegia vis pazangesnius, naujesnés kartos robotus.
Profesinés sgjungos ir kitos darbuotojams atstovaujandios organizacijos aktyviai gina jy
teises ir rupinasi gerove.
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TYRIMO

REZULTATAI

Kaip skirtingo amzZiaus darbuotojai prisitaiko prie naujy technologijy?

Zmogaus prisitaikymo  gebéjimai, atspindintys, kaip jis susidoroja su naujomis ir
neapibréztomis situacijomis darbe (naujomis technologijomis, darbo pobutdzio keitimu,
strateginiais ir organizaciniais poky¢iais, kt.), yra labai svarbus sekmingam ir produktyviam
darbui visg gyvenimgq. LigSiolinés Zinios apie Zmogaus amziaus ir prisitaikymo rysj buvo
prieStaringos: viena vertus, mokslinés Zmogaus raidos teorijos teigia, kad per gyvenimg
is kaupia Zinias, jgudzius ir patirtis, kurios turéty lengvinti prisitaikymg prie naujoviy. Kita
vertus, visuomenéije vis dar vyrauja stereotipai, kad vyresni Zmonés sunkiau prisitaiko, o tai
daro jtakqg darbdaviy ir vadovy sprendimams dél vyresniy darbuotojy nesuteikiant jiems
reikiamy mokymosi ir tobuléjimo galimybiy. Dél to vyresni darbuotojai nebepasitiki savo
adaptaciniais gebeéjimais ir vengia naujoviy, jskaitant ir darbo su naujomis technologijomis.

Mdasy atlikta metaanalizé paneigé vyraujandias nuostatas, kad senstant prastéja Zmoniy
prisitaikymo gebéjimai. Rezultatai parodeé, kad asmens prisitaikymo prie pokyciy gebéjimai
nesusije su chronologiniu amziumi ir darbo staZu, bet yra teigiamai susije su specifine
patirtimi tam tikroje srityje. Tai patvirtino tyrimai Lietuvos ir Vokietijos jmmonése: darbuotojai,
dirbantys su robotais, lengvai prisitaiko prie naujos kartos roboty ir traktuoja tai kaip
savirealizacijg bei asmeninj augimg. O darbuotojams, kurie pirmq kartg susiduria su nauja
technologija, kyla daug nerimo, jie suvokia technologijqg kaip grésme, priesinasi jos diegimui,
kai kurie atsisako dirbti su jomis. Tai trukdo jsisavinti technologijg. nesvarbu, kiek ji gali
buti naudinga tiek darbuotojui, tiek jmonei. Diegiant naujas technologijas vienas is esminiy
sekmes veiksniy yra individualizuotos darbuotojy ugdymo programos, integruojancios
Zinias apie naujg technologijg, jgtdziy formavimg ir asmenine mentoryste. Ypac svarbi
diegiant naujas technologijas yra bendradarbiy bei vadovy parama.
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TYRIMO

REZULTATAI

Koks yra Zmogiskuyjy istekliy valdymo vaidmuo diegiant naujas
technologijas?

|diegus naujg technologijg organizacijoms kyla i$stkis, kaip pasiekti techniniame pase
nurodytg nasumg. Jmonés, diegiancios pramoninius robotus, susiduria su paradoksu:
nors roboty diegimo tikslas yra pakeisti Zmones, taciau darbuotojai tampa esminiu naujos
darbuotojy technologijos jsisavinimo sekmés veiksniu, nes dirbant prie robotizuoty linijy
reikalingos i$ esmés naujos Zinios, jgudZiai ir gebéjimai, kuriems suformuoti reikia laiko.

Reikia pripazinti, kad Lietuvoje profesinio darbuotojy, gebandiy dirbti prie robotizuoty linijy,
rengimo sistema yra silpnai iSvystyta. Todél jmonés turi i§ esmés reorganizuoti Zmogiskyjy
iStekliy sistemaq, kuri padéty darbuotojams jgyti reikiamy Ziniy ir jgudziy, kad galéty dirbti
su naujomis technologijomis bei buty lojalis jmonei. Pagrindiniais Zmogiskuyjy istekliy
valdymo tikslais tampa darbuotojy pritraukimas, ugdymas ir islaikymas, lemiantis roboty
produktyvumgq ir finansinius jmonés rezultatus.

Vokietijos jmoniy patirties analizé atskleidé, kad darbuotojy ugdymas pramonés jmonéms
yra integruotas su profesinio rengimo institucijomis, todél darbo rinkoje yra nemazai
potencialiy darbuotojy galinciy dirbti su robotika ir kitomis technologijomis. Praktika
pramonés jmonése yra integruota j profesinio rengimo procesq: profesiniy mokykly
studentai nuo studijy pradzios atlieka praktikg pramonés jmonése, o baige studijas daznai
pasilieka ten dirbti. Tai lengvina jy adaptacijg jmonéije ir sklandy jsiliejimg j darbo rinkg.

Zmogiskuijy istekliy valdymas gali ir neigiamai veikti darbuotojus, kadangi yra nukreiptas
kuo greic¢iau jsisavinti naujg technologijq ir siekti gamybos tiksly. Intensyviai komunikuojami
tikslai sukuria psichologinj spaudimg, generuojantj papildomg jtampg ir stresq darbe.

Tvarus zmogiskyjy istekliy valdymas, kurio tikslas — sudaryti sglygas pasiekti organizacijos
ekonominius, socialiniusiraplinkosaugostikslus, nedarant neigiamo poveikio darbuotojames,
yra veiksmingas uztikrinant darbuotojy gerove, kai diegiomos naujos technologijos.
Tai patvirtino musy tyrimo, atlikto Lietuvoje prasidéjus COVID-19 pandemijos sukeltai
krizei, rezultatai. Tvarus Zzmogiskyjy istekliy valdymas, prioritetg teikiantis darbuotojy
gerovei, apimantis vadovy paramgq, jdarbinimo saugumg, kvalifikacijos kélimg, vidines
karjeros galimybes, komunikacijq ir darbuotojy jtraukimg j sprendimy priémimg, pagerino
informaciniy technologijy jsisavinimg ir mazino mokytojy profesinio perdegimo rizikg staiga
peréjus prie nuotolinio darbo. Tvarus Zmogiskyjy istekliy valdymas leidZzia subalansuoti
naujy technologijy naudq ir darbuotojy gerove.
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REKOMENDACIJOS, KAIP
SKLANDZIAU DIEGTI NAUJAS

TECHNOLOGIJAS IR UZTIKRINTI
DARBUOTOJU GEROVE

Pagal tyrimy rezultatus suformulavome j2valgas ir rekomendacijas Svietimo jstaigoms
ir organizacijoms, kaip sklandzZiau diegti naujas technologijas, lengvinti darbuotojy
prisitaikymg ir uztikrinti jy gerove. Sios rekomendacijos dera su Europos Komisijos
deklaruojama Pramoneés 5.0 koncepcija, reiskiancia radikaly peréjimg nuo ekonominés prie
j zmogy orientuotos logikos, pagal kurig darbuotojy interesai ir gerové turi tapti esminiu
organizacijy ripesciu [4].

Rekomendacijos Svietimo jstaigoms

1.

Skaitmeninisirtechnologinis rastingumas, atvirumas mokymuisiir nuolatinis tobuléjimas
yra pagrindiniai darbuotojy gebéjimai, jgalinantys dirbti su naujomis technologijomis.
Todel visy lygmeny 8Svietimo jstaigos turi jtraukti Siy gebéjimy ugdymg j mokymosi
programas.

Profesinio rengimo institucijos turi glaudziau bendradarbiauti su pramonés jmonémis,
perzitréti ugdymo programas ir gerokai svaresne studijy dalj skirti profesinei praktikai
jmonése. Rekomenduojama pasinaudoti Vokietijos patirtimi, kai pasiraSomos trialés
sutartys tarp studento, mokymo jstaigos ir jmonés, kurioje studentas atlieka praktikg.
Taip rengiamy specialisty kompetencija atitinka pramonés jmoniy poreikius beilengvina
iy integracijq j darbo rinkg baigus studijas.

Butina jtraukti skaitmeninio ir technologinio rastingumo ugdymg | darbuotojy
perkvalifikavimo ir mokymosi visg gyvenimg programas, kad vyresni Zzmonés lengviau
prisitaikyty prie technologijy.

Lietuvoje rekomenduojame kuo labiau propaguoti ir sparciau diegti pameistryste,
kaip profesinio mokymo organizavimo formg, .kai profesinis mokymas vykdomas pas
darbdavj, kuris su asmeniu sudaro pameistrystés darbo sutartj, o teorinis profesinis
mokymas gali buti vykdomas pas profesinio mokymo teikeéjg ar darbdavj® [6].

Svietimo jstaigos, rengian&ios *mogiskyjy istekliy valdymo specialistus, turi jtraukti
tvary Zmogiskuyjy istekliy valdymg j mokymo programas.
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Rekomendacijos jmonéms, diegiané¢ioms naujas technologijas

1.

Diegdamos naujas technologijas, jmonés ypa¢ daug démesio turi skirti darbuotojams,
kad mazinty jy pasipriesinimg ir lengvinty prisitaikymg prie naujy technologijy. Tam turi
buti parengtos specialios ugdymo programos, integruojancios individualig mentoryste.

Ypa¢ svarbus vaidmuo tenka Zmogiskyjy istekliy valdymo veikloms, kadangi batina
ne tik mokyti darbuotojus dirbti su naujomis technologijomis, bet ir suvaldyti jvairias
neigiamas nuostatas, kurios gali reik§mingai paveikti naujos technologijos jsisavinimg.

Zmogiskujy istekliy valdymo profesionalai turi tapti jmonés vadowvy partneriais,
garantuojandiais, kad jmonése diegiamos naujos technologijos nekelty grésmeés
darbuotojy gerovei ir skatinty efektyviai dirbti.

Zmogiskyjy istekliy valdymo misija yra organizaciniy tiksly ir darbuotojy gerovés
integracija. Darbuotojy gerove, saugumas ir sveikata turi buti prioritetiniai tikslai
diegiant naujas technologijas, Svelninant galimg technologijy Zalg darbuotojams. Tvarus
zmogiskyjy istekliy valdymas, pabréziantis rapinimgsi darbuotojy gerove ir sveikata,
yra labai svarbus derinant organizacijos ir darbuotojy interesus technologijy diegimo
kontekste.

Saugidarbovieta, darbuotojy saugumoir sveikatos uztikrinimas yra vienas i prioritetiniy
uzdaviniy diegiant technologijas. Jmonés ypa¢ démesio turi skirti darbuotojy saugumui
ir sveikatai, nuolat pabrézdamos darbo saugos pirmenybe pries tiksly siekimg.

Visy lygiy vadovai turi komunikuoti ir rodyti savo pavyzdziu, kad darbuotojy saugumas,
sveikata yra nediskutuojami prioritetai, ir netoleruoti darbo saugos taisykliy pazeidimy.
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